1.

WARUNKI UCZESTNICTWA
w imprezach turystycznych organizowanych przez tenniscamps.pl
obowigzujace dla Imprez na ktore zapisy rozpoczetly si¢ po dniu 08 wrzesnia 2025 r.

1. Postanowienia ogodlne

Organizatorem turystyki w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych [Dz.U. z 2017 r. poz. 2361, t.j. Dz.U.
z 2023 r. poz. 2211] (dalej jako ,,Ustawa o imprezach turystycznych”) jest Maciej
Sotowinski prowadzacy jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza pod firma Maciej
Sotowinski, state miejsce wykonywania dziatalno$ci gospodarczej: wul. Marii
Konopnickiej 10b, 08-110 Siedlce, nr NIP 821-265-86-36, nr REGON 380640825,
wpisany do rejestru organizatoréow turystyki przedsigbiorcéw prowadzonego przez
Marszatka ~ Wojewddztwa ~ Mazowieckiego  pod  numerem — 2451,  adres
e-mail: maciek@tenniscamps.pl, nr tel.: +48 512 086 607 (dalej jako ,,Organizator”).
Prawa 1 obowigzki Organizatora oraz Podréznych okreslaja niniejsze Warunki
Uczestnictwa, stanowigce integralng cz¢s¢ Umowy.

. Ponizsze terminy uzyte w Warunkach Uczestnictwa oznaczaja:

A. Aplikacja tenniscamps — aplikacja dostepna dla telefondow komodrkowych oraz
tabletow z systemem iOS lub Android, mozliwa do pobrania odpowiednio z App Store
(https://apps.apple.com/pl/app/tenniscamps/id6654925424?1=pl) lub Google Play
(https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.tenniscamps);

B. Impreza / Impreza Turystyczna — potaczenie co najmniej dwoch réznych rodzajow

usthug turystycznych na potrzeby tej samej podroézy lub wakacji, spetniajace warunki,
o ktorych mowa w art. 5 ust. 1 Ustawy o imprezach turystycznych;

C. Umowa — umowa o udzial w Imprezie Turystycznej jako calodci lub, jezeli Impreza
Turystyczna jest realizowana na podstawie odrgbnych umow, wszystkie umowy
obejmujace poszczegdlne ustugi turystyczne w ramach tej samej Imprezy Turystycznej,
zawierana pomiedzy Podroznym a Organizatorem za posrednictwem Serwisu na
zasadach okreslonych w Regulaminie i Warunkach Uczestnictwa;

D. Ushluga Turystyczna — przewdz pasazeréw, badz zakwaterowanie w celach innych niz
pobytowe, ktore nie jest nieodtacznym elementem przewozu pasazerow, badz wynajem
pojazdéow samochodowych lub innych pojazdow silnikowych, badz inna usluga
$wiadczona podréznym, ktéra nie stanowi integralnej czeSci ustug wskazanych
powyzej;

E. Podrézny — kazdy, kto chce zawrze¢ Umowe lub jest uprawniony do podrézowania na
podstawie Umowy;

F. Regulamin - regulamin serwisu tenniscamps.pl dostgpny pod adresem
https://tenniscamps.pl/wp-
content/uploads/2024/11/regulamin_serwisu_tenniscamps_09.11.2024 final.pdf

G. Serwis — serwis dostgpny pod adresem tenniscamps.pl;

H. Warunki Uczestnictwa — niniejsze Warunki Uczestnictwa w imprezach turystycznych
organizowanych przez tenniscamps.pl, dostepne pod adresem
https://tenniscamps.pl/wp-
content/uploads/2024/11/warunki uczestnictwa tenniscamps 09.11.2024 final.pdf;
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2. Spelnienie obowigzku informacyjnego
Przed zawarciem Umowy Podrozny powinien zapoznac si¢ ze Standardowym Formularzem
Informacyjnym dostepnym pod adresem https://tenniscamps.pl/wp-
content/uploads/2024/11/standardowy_formularz_informacyjny_tenniscamps_07.11.2024

_final-1.pdf

2. Organizator informuje, iz:

3.

4.

A. w Serwisie, w opisie Imprezy, znajduja si¢ nastepujace dane:

— miejsce pobytu, czas trwania Imprezy, jej data poczatkowa oraz koncowa jak
1 liczba noclegow;

— informacja o transporcie, w tym w przypadku zapewnienia transportu przez
Organizatora takze rodzaj, klasa, kategoria lub charakter srodka transportu, a takze
informacje dotyczace przejazdow, w tym przyblizony czas wyjazdu i powrotu;

— potozenie, rodzaj i kategoria obiektu zakwaterowania;

— liczba i rodzaj positkow;

— program Imprezy;

— cena brutto Imprezy;

— Ustugi uwzglednione w cenie Imprezy;

— informacja o $wiadczeniu Ustug w grupie oraz o przyblizonej liczebnos$ci grup;

— informacja o wymaganiach jezykowych, jezeli skorzystanie przez Podrdznego
z niektorych Uslug bedzie uzaleznione od skutecznej komunikacji ustnej;

— informacja o dostepnosci Ustug dla oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej;

— informacje o ubezpieczeniach;

B. po uzupehieniu Formularza Podrézny otrzyma dostgp do informacji o kwocie zaliczki
1 terminie jej wniesienia oraz terminie zaptaty calej ceny, a takze sposobie dokonania
zaplaty;

C. przed dniem rozpoczgcia Imprezy Podrézny otrzyma kod umozliwiajagcy mu
zalogowanie si¢ do Aplikacji tenniscamps za posrednictwem ktoérej otrzyma dalsze
szczegdtowe informacje dotyczace Imprezy (m.in. szczegdtowy program Imprezy,
liczba oraz sktad grup treningowych) oraz bedzie moéght komunikowaé sie¢
z Organizatorem oraz pozostalymi Podréznymi.

Ponadto Organizator informuje, Impreza odbedzie si¢ bez wzglgdu na liczbe oséb

zapisanych.

Zmiana informacji opisanych w ust. 2 1 3 powyzej, dokonana przed zawarciem Umowy,

zostanie stosownie odzwierciedlona w Serwisie ze wskazaniem, ze doszto do zmiany dane;j

informacji.

3. Zawarcie Umowy
Zawarcie Umowy nastepuje poprzez dokonanie przez Podréznego rezerwacji za
posrednictwem  formularza  zgloszeniowego  udostgpnionego ~w  serwisie
tenniscamps.pl (dalej jako ,,Formularz”), dostepnego po wybraniu konkretnej Imprezy
Turystycznej oraz kliknieciu w czerwony baner z biatym napisem ,,Zapisuje sig!”
znajdujacy si¢ na koncu opisu wybranej Imprezy.
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Po zawarciu Umowy Organizator przesle Podroznemu na jego adres e-mail potwierdzenie
jej zawarcia w formie dokumentowej, zawierajace petng tre$¢ uzgodnien. W wiadomosci
zawierajacej potwierdzenie zawarcia Umowy umieszczony zostanie link do dokonania
ptatnosci wynagrodzenia za Impreze.

Podrézy wyraza zgode na otrzymanie potwierdzenia zawarcia Umowy w formie
dokumentowej za posrednictwem wiadomosci wystane] na wskazany przez niego
w Formularzu adres e-mail.

Czas na zaptate zaliczki lub petnej ceny Imprezy wynosi 24 godziny od chwili otrzymania
wiadomosci e-mail z potwierdzeniem zawarcia Umowy. Przy dokonaniu rezerwacji na
mniej niz 30 dni przez datg rozpoczecia Imprezy, Podrézny zobowigzany jest do wptlaty
pelnej ceny w ciagi 24 godzin od momentu otrzymania wiadomos$ci e-mail
z potwierdzeniem zawarcia Umowy.

W przypadku uiszczenia przez Podrdéznego zaliczki w momencie zawierania Umowy,
Podrozny w terminie okre§lonym w Umowie wplaca pozostata kwote ceny za udziat
w Imprezie.

Rozliczenia platnosci za Impreze Turystyczng e-przelewem, kartg kredytowa, systemem
Masterpass, PayPal lub innym sposobem, przeprowadzane sg za posrednictwem PayU.
Przedmiotowe uslugi §wiadczy PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Grunwaldzka 186,
60-166 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu Wydziat
VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000274399, kapitat
zaktadowy w kwocie 7.789.000,00 zt optacony w catosci, NIP: 779-23-08-495, REGON:
300523444. Wigcej informacji znajduje si¢ na stronie internetowej: https://www.payu.com
Cena Imprezy turystycznej nie obejmuje kosztow uzyskania paszportu, wizy, szczepien
ochronnych, dodatkowych ubezpieczen, a odpowiedzialno$¢ za ich uzyskanie spoczywa na
Podroznym.

4. Obowiazki Organizatora
Organizator jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich Ustug objetych
Umowa.
Organizator zobowigzany jest do niezwlocznie udziela odpowiedniej pomocy Podréznemu
ktory znalazt si¢ w trudnej sytuacji.
. Pomoc Organizatora polega w szczeg6lno$ci na udzieleniu Podr6znemu:
A. odpowiednich informacji dotyczacych $wiadczen zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz
pomocy konsularnej;
B. pomocy w skorzystaniu ze $srodkoOw porozumiewania si¢ na odleglos¢, w tym ze
srodkéw komunikacji elektroniczne;.
. W sytuacji w ktorej, zgodnie z Umowag Organizator odpowiadat za zapewnienie powrotu
Podréznego do kraju, co okazalo si¢ niemozliwe z powodu nieuniknionych
1 nadzwyczajnych okoliczno$ci, Organizator ponosi koszty niezbednego zakwaterowania
Podréznego, w miar¢ mozliwos$ci o kategorii rtownowaznej do okreslonej w Umowie, przez
okres do 3 nocy.
Organizator moze zada¢ opflaty z tytutu udzielenia pomocy, o ktérej mowa powyzej, jezeli
trudna sytuacja powstata z wylacznej winy umyslnej Podréznego lub w wyniku jego
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razacego niedbalstwa. Wysoko$¢ optaty nie moze przewyzszaé rzeczywistych kosztow
poniesionych przez Organizatora.

. W przypadku Imprezy organizowanej za granicg Organizator zobowigzany jest do zawarcia
na rzecz Podréznych umowy ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkow
1 kosztow leczenia.

5. Obowiazki Podr6znego

Podrézny zobowigzany jest do:

A. przestrzegania wskazowek 1 zalecen przedstawicieli/pracownikéw Organizatora,
koniecznych dla prawidtowej realizacji Umowy;

B. respektowania postanowien Umowy dotyczacych transportu, w szczegolnosci do
bezwzglednego przestrzegania miejsca i godzin zbiorek;

C. przestrzegania regulamindw wewnetrznych dotyczacych w szczegoélnosci kwestii
porzadkowych oraz bezpieczenstwa obowiazujacych u przewoznikow, w hotelach oraz
innych miejscach, w ktorych $wiadczone beda Ustugi objete Umowa, a takze do
przestrzegania instrukcji personelu wyzej wymienionych;

D. przestrzegania przepisow celnych i dewizowych obowiagzujacych w Rzeczypospolitej
Polskiej oraz krajach tranzytowych i docelowych;

E. uiszczenia wszystkich lokalnych optat w miejscu pobytu (np. podatki lokalne, optaty
klimatyczne, kaucje, optaty za telefony w pokoju hotelowym, korzystanie z minibaru
itp.) niezaleznych od Organizatora.

6. Zawarcie Umowy na rzecz osob trzecich

Podrézny moze dokonac¢ rezerwacji na rzecz osob trzecich wylacznie w sytuacji, gdy:

A. osoba trzecia jest jego niepelnoletnim dzieckiem, lub

B. jest opiekunem osoby nieposiadajacej zdolnosci do czynnos$ci prawnych, lub

C. posiada pelnomocnictwo od osoby trzeciej do zawarcia Umowy w jej imieniu,
oraz przed zawarciem Umowy przekazal jej wszystkie informacje dotyczace Imprezy,
w szczegblnosci te opisane w §2 Umowy, 1 sktadane podczas rezerwacji oswiadczenia
przekazuje takze w imieniu wszystkich osob na rzecz ktorych zawiera Umowe. Ponadto
Podrézny dokonujacy rezerwacji na podstawie petnomocnictw otrzymanych od osob
trzecich bezwzglednie zobowigzany jest do wskazania ich prawidtowego adresu e-mail
w celu przestania tym osobom przez Organizatora Umowy.

. Podrézny dokonujacy rezerwacji Imprezy na rzecz oséb trzecich, przyjmuje na siebie

odpowiedzialno$§¢ za zaptate catej ceny Imprezy za wszystkie osoby wymienione

w Formularzu.

. Wszystkie osoby trzecie, na rzecz ktorych Podrdzny dokonat rezerwacji, otrzymajg Umowe

na adres e-mail wskazany przez Podr6znego dokonujacego rezerwacji.

7. Niezgodnosci

. Podrézny ma obowigzek niezwlocznie poinformowa¢ Organizatora o wszelkich
niezgodnosciach stwierdzonych w trakcie realizacji Imprezy.

Odpowiedzialno$¢  odszkodowawcza  Organizatora za  szkody spowodowane
niezgodno$ciami, w przypadkach innych niz okre§lone w art. 50 ust. 5 Ustawy o imprezach



turystycznych, podlega ograniczeniu do wysokosci trzykrotnos$¢ catkowitej ceny Imprezy,
za wyjatkiem szkody na osobie lub szkody spowodowanej umyslnie przez Organizatora lub
w wyniku jego niedbalstwa.

8. Przeniesienie przez Podroznego uprawnien z Umowy
Podrézny moze bez zgody Organizatora przenies¢ na osob¢ spetniajaca warunki udziatu
w Imprezie wszystkie przystugujace mu z tytutu Umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie
osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej Umowy obowigzki.
Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkoéw, o ktérych mowa w ust. 1, jest skuteczne
wobec Organizatora, jezeli Podrézny zawiadomi go o tym za posrednictwem wiadomosci
e-mail wystanej na adres Organizatora wskazany na wstgpie, co najmniej 7 dni przed
rozpoczeciem Imprezy. Zawiadomienie ztozone w terminie podzniejszym nie wywiera
skutkow prawnych, o ile Organizator w formie dokumentowej nie potwierdzi zgody na
przeniesienie uprawnien.
Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkoéw, o ktorych mowa w ust. 1, bedzie
wigza¢ si¢ dla Organizatora z dodatkowymi kosztami, zostang one wykazane Podréznemu
przy zadaniu przez Organizator ich pokrycia. Koszty te musza by¢ zasadne 1 nie moga
przekracza¢ rzeczywistych kosztow poniesionych przez Organizatora na skutek
przeniesienia praw z Umowy.
. Zanieuiszczong cze$¢ ceny Imprezy oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku
zmiany podroznego uczestniczacego w Imprezie Podrézny i osoba przejmujaca jego
uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

9. Zmiana warunkow Umowy
Organizator przed rozpoczeciem Imprezy moze dokona¢ jednostronnie nieznacznej zmiany
warunkow Umowy.
. W przypadku dokonania nieznacznej zmiany warunkow Umowy Organizator poinformuje
Podroznego o zmianie za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na wskazany przez
niego adres.
Podwyzszenie ceny Imprezy jest mozliwe wylacznie gdy sredni kurs PLN Narodowego
Banku Polskiego do EUR przewyzszy 4,80 zt za 1 EUR w okresie od dnia zawarcia Umowy
do 20 dni przed data rozpoczecia Imprezy, przy czym podwyzszenie mozliwe jest wyltacznie
w przypadku Imprez dla ktérych kurs dla pary walutowej EUR/PLN ma znaczenie.
. Zmiana ceny nastgpi proporcjonalnie do réznicy w kursach §rednich Narodowego Banku
Polskiego dla pary walutowej EUR/PLN na dzien zawarcia Umowy oraz na dzien
podwyzszenia ceny.
. W przypadku podwyzszenia ceny Organizator powiadomi Podréznego o zmianie ceny, jej
uzasadnieniu oraz wskaze sposob obliczenia zmiany.
Cena ustalona w Umowie nie moze by¢ podwyzszona w okresie 20 dni przed data
rozpoczecia Imprezy.
. Podrézny ma prawo do obnizki ceny odpowiadajacej obnizeniu kosztow, o ktérych mowa
w art. 45 ust. 2 Ustawy o imprezach turystycznych, ktore nastgpito po zawarciu Umowy,
a przed rozpoczeciem Imprezy turystyczne;.



10. Rozwigzanie i odstgpienie od Umowy

Podrozny ma prawo do jednostronnego odstgpienia (rozwigzania) Umowy w kazdym

momencie przed rozpoczg¢ciem Imprezy.

W przypadku odstapienia przez Podréznego od Umowy:

A. Podrézny nie zostanie obcigzony optata za odstapienie od Umowy dokonane do 45 dni
przed dniem rozpoczecia Imprezy;

B. Podrozny zostanie obcigzony optata za odstgpienie od Umowy dokonane w okresie
od 45 do 30 dni przed dniem rozpoczecia Imprezy, w wysokosci 30% ceny Imprezy;

C. Podrozny zostanie obcigzony optatg za odstgpienie od Umowy dokonane w okresie od
30 do 15 dni przed dniem rozpoczgcia Imprezy, w wysokosci 85% ceny Imprezy;

D. Podrézny zostanie obcigzony optata za odstgpienie od Umowy dokonane w okresie
krotszym niz 15 dni przed dniem rozpoczgcia Imprezy, w wysokosci 100% ceny
Imprezy.

Oplata za odstgpienie od Umowy podlega potraceniu z wplat dokonanych przez

Podroznego.

Podrozny moze odstapi¢ od Umowy przed rozpoczgciem Imprezy bez ponoszenia oplaty

za odstgpienie w przypadku wystgpienia nieuniknionych 1 nadzwyczajnych okolicznosci

wystepujacych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktore maja
znaczacy wplyw na realizacje Imprezy lub przew6z Podroznych do miejsca docelowego.

Podrézny moze zadaé wylacznie zwrotu wptlat dokonanych z tytulu Imprezy, bez

odszkodowania lub zado$¢uczynienia w tym zakresie.

Organizator moze rozwigza¢ Umowe i1 dokona¢ petnego zwrotu Podroznemu wpflat

dokonanych z tytulu Imprezy, bez dodatkowego odszkodowania lub zado$éuczynienia,

jezeli Organizator nie moze zrealizowa¢ Umowy 2z powodu nieuniknionych

1 nadzwyczajnych okolicznosci 1 powiadomit Podréznego o rozwigzaniu przed

rozpoczeciem Imprezy.

Organizator dokonuje zwrotu poniesionych optat 1 wplat w terminie 14 dni od dnia

rozwigzania Umowy.

Organizator ma prawo do natychmiastowego jednostronnego rozwigzania Umowy

z wylacznej winy Podroznego, gdy w trakcie Imprezy dopuszcza si¢ on razgcego naruszenia

warunkow Imprezy, tj. m.in.:

A. umyslne naraza on siebie badz inne osoby na szkodg;

B. umyslne narusza on nietykalnos¢ cielesng innej osoby;

C. stosuje on w stosunku do Organizatora, innych Podréznych badz osob trzecich
sformutowania powszechnie uznane za wulgarne, badZ zachowuje si¢ on wzgledem
nich w sposob agresywny;

D. pozostaje on w stanie wskazujgcym na spozycie nielegalnych substancji odurzajacych
(narkotykow);

(dalej jako ,,Naruszenie”).

W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Organizatora z wylacznej winy

Podroznego na skutek Naruszenia:

A. Podrozny zobowiazany bedzie to natychmiastowego opuszczenia terenu Imprezy;



B. Podréznemu nie bedzie przystugiwal zaden zwrot kosztow oraz odszkodowanie
za dodatkowe koszty ktore ewentualnie bedzie on musial ponies¢ w zwigzku z
opuszczeniem terenu Imprezy;

C. Podrézny zobowigzany bedzie do zaptaty Organizatorowi kary umownej w wysokosci
10.000 zt za kazde Naruszenie, w terminie 3 dni od dnia dokonania Naruszenia, na
rachunek bankowy Organizatora, przy czym Organizator moze dochodzi¢
odszkodowania przenoszacego wysokos¢ zastrzezonej kary umowne;.

11. Niewyplacalnosé Organizatora

Organizator wykupil w Signal Iduna Polska TU S.A. z siedzibg w Warszawie
zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci. Podrézni moga kontaktowaé si¢ z tym
podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z witasciwym organem tj. Urzedem
Marszatkowskim Wojewodztwa Mazowieckiego (ul. Jagiellonska 26, 03-719 Warszawa,
tel.: +48 22 59 79 100, e-mail: urzad marszalkowski@mazovia.pl), jezeli z powodu
niewyptacalnosci Organizatora dojdzie do odmowy $wiadczenia Ustug.

Informacje w przedmiocie numeru, wysokos$¢ oraz okresu trwania zabezpieczenia dostepne
sg pod adresem https://tenniscamps.pl/ceryfikat-organizator/

Gwarancja obejmuje sytuacje, gdy Organizator wbrew obowigzkowi nie zapewnia powrotu

do kraju oraz pokrywa zwrot wptat wniesionych przez Podr6znych w razie niewykonania

Umowy. W takiej sytuacji Podrézny powinien niezwlocznie skontaktowac si¢ z Signal

Iduna Polska TU S.A. z siedzibg w Warszawie, ktoéra wyptaci zaliczke na pokrycie kosztow

powrotu Podroznych do kraju w terminie do 3 (stownie: trzy) dni roboczych liczac od dnia

otrzymania pisemnej dyspozycji od wlasciwego Marszalka Wojewodztwa lub wskazanej

przez niego jednostki.

Wyptata srodkow z Gwarancji nastepuje w zakresie:

A. pokrycia kosztow powrotu Podréznego z Imprezy do miejsca wyjazdu lub planowanego
powrotu z Imprezy;

B. pokrycia zwrotu wptat wniesionych tytulem zaptaty za Impreze.

12. Reklamacje

. Wszelkie reklamacje dotyczace realizacji Imprezy i wykonania Umowy kierowac nalezy na
adres e-mail Organizatora maciek(@tenniscamps.pl w terminie 45 dni od dnia zakonczenia
Imprezy. W reklamacji Podrézny zobowigzany jest wskaza¢ uchybienia w sposobie
wykonywania Umowy oraz okres$li¢ swoje zadania. Reklamacje Organizator rozpatruje
w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.

Metody pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich wskazane sa w ustawie
z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow [Dz.U. z 2016 r. poz.
1823]. Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia spraw z zakresu ustug turystycznych sa
Inspekcje Handlowe. Wykaz Inspekcji Handlowych znajduje si¢ na stronie UOKiK.

. Pod adresem http://ec.europa.cu/consumers/odr Komisja Europejska udostgpnia platforme

do rozwigzywania sporow konsumenckich online.
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